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HVORFOR DENNE GUIDE?

Der er mange muligheder for tilstedevarelse pd Facebook med hver deres fordele og
begrensninger. Et af de mest brugte verktgjer er Facebook Sider (ogsé kendt som
fansider), da de er en simpel og brugervenlig indgang for en virksomhed - og de ikke
koster noget at oprette.

Det behgver ikke tage mere end 5 minutter at oprette en Facebook Side via
http://www.facebook.com/pages/create.php - og sa er det ellers bare at g i gang med
at kommunikere med de brugere, der har angivet, at de "synes godt om” Siden — det
der tidligere hed ”fans”. Her i guiden har vi valgt at holde fast i fans i mangel p& bedre
betegnelser. Fans kan inkludere bide medarbejdere, kunder, brokkehoveder og andre
mere eller mindre vardifulde interessenter. I denne fase mgder mange virksomheder
en reekke udfordringer. Det er sveert nok i sig selv at finde sine fans, og derudover skal
man s finde ud af, hvordan disse lobende aktiveres pa den mest fordelagtige made.
Det kan resultere i en dérlig oplevelse med Facebook, som man kunne have undgget
ved at have haft klarhed over nogle helt grundleggende ting, inden man havde kastet
sig ud i projektet. Vi har brugt vores erfaringer til at lave denne guide indeholdende
10 simple rdd, der sikrer, at man kommer sikkert fra land. Mélet er, at man som
virksomhed vil danne sig et overblik over, hvad der forventes, ndr man opretter en
Facebook Side, og hvordan man skaber en brugbar og relevant tilstedeverelse for
brugerne. Vi haber pd den made, at guiden vil vare med til at skabe grundlaget for

mange flere virksomheders succesfulde indtreeden i dialogen med deres interessenter pa

Facebook.
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EKSEMPLER PA PROFILBILLEDER

OPRET ET UNIKT OG IOJNEFALDENDE
PROFILBILLEDE

Profilbilledet er en vigtig del af Facebook Siden, da det er det forste brugerne ser,
og dermed giver mulighed for at give et godt indtryk fra start af. I stedet for bare
at vise virksomhedens logo, kan man fx bruge et innovativt billede, eller under alle

omstendigheder vise logoet pa en ny og interessant made.

lustrationen everst til venstre er Jyske Banks profilbillede. I stedet for udelukkende
at bruge bankens grenne velkendte logo, har Jyske Bank valgt at indsatte et billede af

Havkatten, som har veret Jyske Banks tilnavn i mange r.

Det er ogsd muligt at @ndre rammerne for profilbilledet, si man ikke behgver holde
sig indenfor det simple og kvadratiske 200 pixel felt, men derimod kan @ndre hojden
op til 600 pixel (se illustration). F4 inspiration og vejledning til kreative losninger i
Rob Banangale’s artikel (All Facebook).

OFFENTLIGGOR INTERESSANT
OG RELEVANT INDHOLD

En kedelig Facebook Side kommer ikke virksomheden til gode. Selvfolgelig er det
bedre end slet ingen tilstedevarelse pa Facebook, men hvorfor ikke gore en ekstra lille
indsats for at skabe et interessant og involverende indhold? Ligesom pa andre sociale

medier, som fx blogs og Twitter, er det yderst vigtigt at give sine lesere interessant

indhold. Facebook er ikke anderledes.

Ved regelmassigt at opdatere siden med relevant indhold, vil Sidens fans med storre
sandsynlighed vende tilbage til Siden med jevne mellemrum. Brugere, der vender
tilbage jevnligt er mere tilbejelige til at blive betalende kunder, og endnu vigtigere er,
at eksisterende kunder, der vender tilbage til Facebook Siden er mere tilbgjelige til at

fortsaette som kunder og ikke valge konkurrenters produkter og services.

OPDATER REGELMASSIGT

Ligesa vigtigt som det er at overvige samtalerne pa Facebook Siden, ligesé vigtigt

er det at sparke samtalen i gang. Virksomheden kan fx engagere brugerne ved at

stille direkte spergsmél gennem en statusopdatering, som vil vises i de mange fans
nyhedsstrom under fanen Szarzside, hver gang de logger pa Facebook. Virksomhedens
statusopdatering til fans fungerer altsd pi samme made som brugerprofilers
statusopdateringer, der vises i vennernes nyhedsstrom.

Udover at stille spargsmal til brugerne via statusfeltet, er det ogs en god idé stille
sporgsmal eller skrive kommentarer p& Facebook Sidens Vg, oprette nye diskussion-
semner eller sette gang i andre aktiviteter der i sig selv skaber dialog og fir brugerne til

at reagere.
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Hvis virksomheden har en blog, vil det veere muligt automatisk at “feede” sine indleg
ind pé Facebook Siden og pd denne méide hele tiden holde brugerne opdateret pa,
hvad der rorer sig i virksomheden. Brug for eksempel applikationen

NetworkedBlogs til automatisk at importere blogindleg til Facebook Siden.

De mest engagerede brugere vil med stor sandsynlighed klikke sig videre til bloggen

pa virksomhedens hjemmeside, og pd denne made fir man samtidig eget trafikken til
hjemmesiden.

Onsker man ikke, at alle blogposts skal legges pa Facebook, kan man alternative
oprette Noter, som ligger i en fane for sig selv pa Siden. Her er der mulighed for
at skrive lidt tekst, vedhafte et billede og linke til de mest relevante indleg. Nar
noten publiceres vises den p& Facebook Sidens Vag og samtidig ogsé i alle fans’
nyhedsstromme. Derudover har brugerne mulighed for at kommentere pa noten,

angive at de “synes godt om” noten, videresende den til en ven eller publicere den pa

deres egen Veag.

[lustrationen er et eksempel pé en af vores egne blogposts som blev publiceret pé vores
Facebook Side. Efterfolgende har nogle af vores fans skrevet kommentarer og angivet
at de "synes godt om” indlegget.

Komfo
Fad styr pd din Facebook! — en simpel guide
! et i Facebook Guiden 1.0 er en simpel 4-trins guide tl at f3 styr pd din Facebook-
£l vt profil, 3 du kun modtager nyheder omkring de relevante Facebook-venner,
S i samt sikrer dig, at kollegaerne, de fjerne venner og andre ikke kan se alt hvad
% - - du lz=gger pd din Facebook. ..
A Do
‘\ i
S e .
] o ot acte ¥

= e » Lipenl

|:| &. april kl. 15:37 - Kommenter - Synes godt om - Del
'] Thore Fogh Johansen og 4 andre synes godt om dette.
Flemming Skowv Ansdal, &, 11, spdl kI, 10:07 Anmeld
,3. God ide at hizelpe folk til at bruge Faceboaok pd en for dem
meningsfuld made.

Skriv en kommentar...

r 4 personer synes godt om dette.

_ Seren Ricard Kwapien Kragh staerkt gaet
25, juni kl. 00:03 - Anmeld

Charlotte T.}IIi;lI,.l_l Et Intastis | | Ement
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OPRET EVENTS OG SPRED KENDSKABET TIL
FACEBOOK SIDEN

En god méde at f3 flere brugere til at g& ind p& Facebook Siden og blive fans, er ved
lobende at oprette begivenheder (events) pa Siden. Dette er en oplagt mulighed for

at sprede kendskabet til Facebook Siden gennem de eksisterende fans og videre til
deres netvark. Begivenheden kan fx vare et arrangement virksomheden afholder, en
konkurrence, en brugerundersogelse eller noget helt andet, som man kan sende en
invitation til. Nar de mange fans tilmelder sig begivenheden vil det generere en besked
ud til deres netvaerk om begivenheden, og derfor ogsi reklamere for Facebook Siden,
da der linkes hertil. Jo flere fans, der svarer pa invitationen, jo storre er chancen for at

fa begivenheden distribueret gennem flere netvark og i sidste ende rekruttere flere fans
til Facebook Siden.

31. juli
Abent hus
Hwvor: Ungdomsboligerne Moden, Musicon
Hvornar: 31. juli, kl. 12:00 til

1. august, kl. 15:00

Ovenstdende er et eksempel fra Facebook Siden Ungdomsboligerne Noden. I
forbindelse med opfarelsen af 92 nye ungdomsboliger atholdt Noden et Abent

hus arrangement, hvor potentielle beboere kunne se en prevebolig. Fans af
Ungdomsboligerne Noden kunne se hvem der planlagde at deltage i begivenheden og
anbefale venner at melde sig til. P4 denne made blev kendskabet til Abent hus spredt

hurtigt og viralt gennem de mange fans’ netvark.

DELTAG | SAMTALEN

Med Facebook Sider, opstir en unik mulighed for at blive en stor del af en brugernes
samtale pd Facebook, og drage fordel af dette. Hver gang brugere kommenterer pd
virtksomhedens nye status, et foto, en video, deltager i en debat eller noget andet, er det
essentielt at virksomheden er opmarksom pa henvendelser, der kraver et svar eller pa

anden vis legger op til dialog.

YT

KOMFO - ABOULEVARD 40, GARDHUSET - 2200 K@BENHAVN N.
TELEFON: 3535 3503 - MAIL: INFO@KOMFO.COM -HTTP://KOMFO.COM


http://www.facebook.com/ungdomsbolig
mailto:info%40komfo.com?subject=
http://komfo.com/da

Uanset om der er tale om en lille eller stor virksomhed, er det vasentligt at man er

til stede, engagerer eksisterende og potentielle kunder og &bner op for tovejs-dialog.
Ligesom brugerne fir mulighed for at stille virksomheden spergsmal, gelder det

i hoj grad ogsd den anden vej, hvilket blandt andet er en god méde at fi feedback

pa produkter og ydelser, fi svar pd hvad der kan forbedre kundernes oplevelse

med virksomheden og fi et tattere forhold til sin malgruppe. Det er uden tvivl
tidskreevende at vedligeholde denne kontakt, da dialog med kunder er krevende, men

pa leengere sigt vil det utvivlsomt vare udbyttet verd.

VAGGEN ER IKKE ALTID EGNET SOM START-
SIDE FOR NYE BRUGERE

Emegi: Information Begivenheder  Noter Billeder

Nir nye brugere kommer ind pd Facebook Siden, er det standard at fanen Vieg er

startsiden. Veggen er et vardifuldt verkeej for virksomheder til at komme i dialog med
brugerne, og lade dem komme med kommentarer om produkter og services, men vi vil
ikke anbefale, at nye brugere skal tvinges til at lande pa denne side som det forste, men

derimod en Velkommen-fane som startside.

En undersogelse foretaget af BrandGlue har vist, at ved at have en startside kan du
konvertere nye brugere til fans op til dobbelt sa effektivt. I deres tilfelde ledte de
brugere ind til Facebook Siden via den samme annonce, forst med Vaeggen som
startside, og derefter i en periode med en unikt udviklet startside. I den forste periode
konverterede 23 % til fans og med den unikke startside steg andelen til 47 %.
Baggrunden for den markant bedre konvertering mé blandt andet findes i, at man

med en designet startfane kan styre hvilket miljo, nye brugere trader ind i. Dette giver
god mulighed for at styre den information, de forst skal prasenteres for, og dermed
informere nye brugere om hvad man helt nejagtig fir ud af at blive fan. Undersogelsen
melder intet om, hvad BrandGlue mere pracist lovede de nye brugere, men et eksempel
fra Danmark kunne vare DR Sportens startside, der pracist forteller brugerne pa fanen

Velkommen, hvad de kan forvente pa Facebook Siden DR Sporten.

G2

Vag Information  Velkommen Billeder Begivenheder

Klik pa "Synes godt om"

DR SPORTEN

Klik pa “Synes godt om” og fa de vigtigste
sportsnyheder og deltag i debatten om aktuelle
sportsbegivenheder. Alt sammen direkte i din
nyhedsstrem her pa Facebook.

For at udvikle/designet unikke startfaner kreves et vist kendskab til HTML/FBML som

minimum. Las mere om dette i det kommende afsnit.
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UDVIKLING AF UNIKKE FANER

Som beskrevet i ovenstdende afsnit om Facebooks Sidens startside, sd er det muligt at
udvikle sine egne unikke faner pa profilen, som kan laves med design og funktionalitet
precis efter jeres behov. For at kunne udvikle faner, kraver det, som skrevet, en hvis
forstéelse for kodning pé Facebook platformen, si det er altsa ikke sa ligetil som mange
af de andre rdd i denne guide. Har I ikke kompetencerne i huset kan vi, hos Komfo,

bistd udviklingen af unikke faner.

Nike Denmark lancerede for nyligt Facebook Siden Nike Running Denmark, hvortil
vi udviklede flere unikke faner, som giver Facebook Siden et markant andet udtryk.
Fanerne danner sammen med Facebooks standardmuligheder rammen om Nike
Denmark’s lobe-community p& Facebook. Faner som disse kan vare med til at udvikle
dynamiske og involverende Facebook Sider, der tiltreekker flere brugere og fans.

Fra Facebook Sidens forskellige faner kan brugerne nemt klikke over til fanen Nike+
Coach. Nar brugerne klikker pd Nike+ Coach kommer de ind i et unikt designet
univers, hvor de kan tilmelde sig forskellige programmer med lgberen Christian
Madsen som personlig online trener. Ved tilmelding modtager brugerne hver uge

et treningsprogram samt gode rid og vejledning. Her kan de ogsa se deres venners
resultater, og invitere flere venner til at involvere sig i Nike Running Denmark’s tiltag

pa Facebook.

. Nike Running Denmark

Vag Information  Welcome  Nike+ Coach  Challenges

Nike+ Coach

Nike+ Coach Christian Madsen hjselper dig med at né dine mal

Med et mal for din lebetreening er det meget nemmere at motivere sig. Et godt
mél er et du far lyst til at gare noget ved her og nu. lkke om 5 dage eller om 5
uger, men nu. Derfor er det vigtigt, at du veelger et program, der motiverer dig og
matcher din nuvaerende fysiske form.

STAR

din Nike- ach nu

Hvad fanen helt konkret skal indeholde, athenger selvfolgelig af den enkelte
virksomhed (deraf unik!), men som hovedregel ber man udforme den, s indholdet er
dynamisk og involverende, og s& man opfordrer brugerne til handling i det gjeblik de

abner for Facebook Siden.
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Eksempel pd annonce

Abent hus

92 nye ungdomsboliger i
Musicon Roskilde -
indflytmingsklar 1. december
2010, Kom til bent hus pd
spndag og se vores lekre
pravebaolia.

Ofmok Komfo deltager.

Svar pd invitationen fil
denne begivenhed

Fans
& af 220 fans Vis alle

L)
y_:_

.-,

Ivayla Nina Therese

Hristow Rathlev Gosvig
Andersen  Thomsen

o

Pe

o
Christoffer Jens Fystein
Backman Jensen Hjorthaug
Sgrensen

DIRIGER BRUGERNE TIL
FORSKELLIGE UNIKKE FANER

Unikke faner kan ogsa bruges til mere, end verende startside for brugere, der
tilfzeldigvis dumper forbi jeres Facebook Side. Det kunne eksempelvis vere, at man
kunne se fordele i at have forskellige startsider til forskellige malgrupper. Denne
mulighed er is@r nyttig hvis man bruger Sociale annoncer til at reklamere for Facebook
Siden, da man dermed kan styre hvilke faner forskellige brugere lander p som
standard, baseret pa den annonce de har klikket p&. Hvis man fx vil ramme to grupper
af brugere i forskellige geografiske omrader, kan man oprette to forskellige annoncer,
der hver iser kun vises for den ene gruppe (det er bl.a. muligt at segmentere pd
geografl, alder, kon og mange andre parametre i annoncerne). Derefter kan man velge

hvilke faner de to forskellige brugergrupper skal lande p4, nar de klikker pd annoncen.

Hvis man vil reklamere for en event eller konkurrence, som kun er henvendst til
personer i Roskilde-omegnen, kan man alts rent praktisk kontrollere, at disse personer
(som kommer til Siden via annoncen) har deres egen unikke landing-page. Denne
kunne eksempelvis indeholde information om eventen eller konkurrencen, samt andre

relevante “call-to-actions” for denne mélgruppe (se eksempel pd annonce til venstre).

Lzs mere om mulighederne med annoncering pa Facebook i vores guide til

Bannerannoncering pa Facebook.

REGISTRERING AF JERES
FACEBOOK-DOMZANE

Det er muligt at registrere et "pant” domene til Facebook Siden efter eget onske (hvis
det altsd er ledigt). Det koster ikke noget og kan vere anvendeligt i forbindelse med
markedsfering af Siden, og i andre tilfelde, hvor man skal kommunikere vejen il sin
Facebook Side pa en let overskuelig méde. For eksempel:

heep://www.facebook.com/komfo

Det er nemt, gratis og brugervenligt at oprette sin unikke URL.

Det kraver dog felgende for, at det kan lade sig gore:

At man er administrator pa Siden.

At domanenavnet er mindst 5 tegn langt.
At domanenavnet er ledigt.

At Facebook Siden har over 25 fans

o~ D=

Er disse 4 betingelser opfyldt kan man registrere domanet pa:

http://www.facebook.com/username/
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Komfo pi Facebook

) Synes godt om

1,733 personer synes godt om Komfo.
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FA FANS VIA HJEMMESIDEN

Det er oplagt, at konvertere nogle af de mange daglige besogende pd jeres
hjemmeside til at blive Facebook-fans, og derigennem skabe muligheden for en
leengerevarende relation til brugerne. Den enkleste méde er, at indstte et "Find os pa
Facebook”-ikon pé& hjemmesiden, der linker direkte over til Facebook Siden, hvorefter
brugerne kan blive fans. En anden mulighed er, at integrere en Sidebadge (tidligere
kendt som Fan Box), som er en lille boks (widget), pd jeres hjemmeside. Via
Sidebadgen er det muligt at vise de seneste statusopdateringer fra Siden, samt en liste
med Facebook Sidens fans p& hjemmesiden. Har man en lidt statisk hjemmeside, er
det dermed en god mulighed for at integrere dynamisk indhold, og give brugerne den
opfattelse, at hjemmesiden er en interessant og dynamisk platform, hvor man fir et
indblik i, hvad der rorer sig i virksomheden netop nu. Illustrationen til venstre er et
eksempel pé en Sidebadge tilherende vores Facebook Side Komfo. I eksemplet vises
dog kun Sidens fans. Brugerne kan blive fans af Facebook Siden med et enkelt klik pa
”Synes godt om”-knappen, uden at forlade hjemmesiden (se illustration). P4 den méide

er det nemt at konvertere brugere til fans og dermed oge trafikken pa begge platforme.

En Sidebadge kan integreres alle steder pi hjemmesiden ved blot at indtaste et par
linjers kode, og er noget jeres webmaster nemt ville kunne hindtere. Mere info om
”Find os pa Facebook” funktioner, samt Sidebadge kan findes via dette link:

http://www.facebook.com/badges/

> SKAL ALLE VIRKSOMHEDER SA HAVE
EN FACEBOOK SIDE?

Dette sporgsmal ligger ligefor, nar det nu er s enkelt at oprette en Facebook Side.
Det er helt klart vores opfattelse, at alle virksomheder i Danmark kan fi gavn af en
eller flere af de fordele, der ligger i at vare til stede pd et sd populert online modested
som Facebook. Er ensket at gi i dialog med brugere, der har en interesse i jeres
virksomhed, er Facebook Sider et fremragende verktoj. Har I ikke ressourcerne internt
i organisationen, eller har man ikke ledelsens fulde opbakning, kan det dog godt
vare, at | skal sorge for at fa styr pd baglandet forst. Beslutningen om at blive en del
af Facebook via en Side kan virke som uskyldig, og der kan da ogsd ga lang tid for en
reel effekt opleves. Men bliver det forst en succes og igangsattes dialogen med jeres
interessenter, si kan omkostningerne ved at nedprioritere omridet vere betragtelige.
Det er jo ikke 10.000 tilfzldige brugere, I sd skuffer, men velsagtens 10.000 af jeres

mest loyale supportere.

Derfor mener vi, at det er nedvendigt at gare sig en rekke overvejelser for en Facebook
Side oprettes og vi hiber, at denne guide har givet et indtryk af, hvad en Facebook
Side kan bruges til, og hvad det kraver at vedligeholde den. Skulle der vere spergsmal
i forlengelse af denne, er I altid velkommen til at kontakte os pd nedenstiende

kontaktinfo.
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TELEFON: +45 3535 3503
MAIL: INFO@KOMFO.COM
WEB: WWW.KOMFO.COM

OM KOMFO:

KOMFO ER SKANDINAVIENS FZRENDE IT- OG RADGIVNINGSVIRKSOMHED INDEN
FOR STRATEGI OG UDVIKLING PA FACEBOOK, OG ER FACEBOOKS FRSTE
PREFERRED DEVELOPER | SKANDINAVIEN.
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