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Hvorfor denne guide?

Facebook &ndrer lobende deres konkurrenceregler, hvilket de senest blev i maj 2011. Med udgangspunkt i
Facebooks Promotions Guidelines, vil vi i det folgende beskrive de vigtigste regler.

Ifolge Facebooks Promotions Guidelines er det administrators eget ansvar at sgrge for, at konkurrencen
lever op til de i landet geeldende love. Konkurrencer skal derfor, ud over Facebooks vilkar for konkurrencer,
ogsa overholde markedsfgringsloven, e-handelsloven og persondataloven i Danmark.

1. Konkurrencer skal administreres gennem tredjeparts-applikationer

Konkurrencer pa Facebook méa kun administreres gennem
en tredjeparts-applikation (sektion 1). En tredjeparts-
applikation kan eksempelvis ligge pa en fane pa en
Facebook-side (se illustration).

Fashiolicious.com » Konkurrence

Ny konkurrence hver uge!
Se detaljerne pé veeggen
B og deltag i konkurrencen

, om laekre gaver
Wfra Fashiolicious.com.

Konkurrencen ma dermed ikke kare pa vaeggen, da veeggen
er en applikation udviklet af Facebook. Det er dog tilladt at
reklamere for konkurrencen pa veeggen og linke til en
applikationen gennem en statusopdatering, en annonce eller
lignende.

Skriv dit svar nedenfor! Du finder spgrgsmalet pa
vaggen.

Skriv dit navn og e-mail, sa vi kan kontakte dig, hvis du vinder.

Navn

E-mail

Jeg har last og godkender konkurrencebetingelserne

Jeg vil gerne modtage jeres nyhedsbrev

Deltag

Denne konkurrence er pa ingen made associeret til eller sponseret,
stottet eller administreret af Facebook. | denne konkurrence giver
du dine informationer til Fashiolicious.com og ikke til Facebook.

Eksempel pa en konkurrence-fane uadviklet i Komfo Platform
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2. Det skal fremga, at konkurrencen afholdes af dig og ikke Facebook

Det skal tydeligt fremga, at Facebook ikke administrerer, sponsorerer eller pa anden vis er involveret i
konkurrencen (sektion 2.b), samt at brugeren giver sine oplysninger til virksomheden bag Facebook-
siden (sektion 2.c).

Brug fx nedenstaende tekst: Del pr@mien med en ven
Denne konkurrence er pa ingen
made associeret til eller
sponseret, stattet eller

Begynd at skrive en vens navn

administreret af Facebook. | o Jeg accepterer konkurrencebetingelserne

denne konkurrence giver du dine — Ja tak, jeg vil ogsa gerne modtage en rabatkode til
. . A Metoo.dk.

informationer til [virksomhedens

navn] og ikke til Facebook. Send

Denne konkurrence er pa ingen made associeret til eller sponseret, stettet eller administreret af Facebook. |
denne konkurrence giver du dine informationer til ME TOO og ikke til Facebook.

Eksempel pa placering tekst i footeren

3) Du ma ikke belonne brug af Facebooks social channels

Det er ikke lovligt at benytte Facebooks social channels til at
finde en vinder (synes godt om, tilfgj kommentar, inviter og del,
tagge pa et billede el. lign.). Eksempelvis ma man ikke traekke
en tilfeeldig vinder blandt sine fans eller blandt de personer,
der har checket ind pa ens place / sted (sektion 3). Ligeledes

er det ikke tilladt, at brugerne skal opdatere deres status, Glem ikke at blive fan
uploade et billede eller kommentere et veegopslag pa en Klik 2 Synes godt om
Facebook-side eller pa deres egen profil, for at kunne deltage i

en konkurrence (sektion 4).

Derimod er det tilladt at stille som krav, at brugeren skal veere
fan af en Facebook-side (som man administrerer) eller checker
ind pa et Place / Sted for at deltage i konkurrencen (sektion 4).
Hvis applikationen, som konkurrencen administreres igennem,
kan tilgas via et faneblad pa Facebook-siden, kan man
eksempelvis sgrge for, at det kun er fans, der kan tilga
konkurrencen via fanebladet (se illustration).

Navn

E-mail

Gadenavn og nummer

Postnr.

Eksempel pa et Like Layer pa en konkurrence
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Derimod ma brugerne godt levere indhold via en tredjeparts-applikation for at deltage i konkurrencer,
som fx uploade et foto via en applikation for at deltage i en fotokonkurrence (se illustration).

IN\IILR

POST-/ASSSusmn

OG VIND EN

Konkurrencen er slut

® Nyeste Populzre

Josefine Bundgaard Carina Ernst Cudrin Kristin
24-02-2012 29-01-2012 Unnparsdottir Haier Andreasen
29-01-2012 29-01-2

B Like B3 Like

Birgitte Lindskov Guldbxk Ninna Maller Birgitte Lindskov Guldbxk Christina Ramshoj Jensen
Poulsen 29-01-2012 Poulsen 29-01-2012

29-01-2012 29-01-2012

Bl Like B Like B3 Like B3 Like

Tlibage tll forside

o [
& T e U BRI » B

Eksempel pa en fotokonkurrence udviklet i Komfo Platform
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3) Du ma ikke bruge ”Synes godt om” knappen til konkurrencer

Det er ikke tilladt at bruge "Synes godt om” knappen til

at afgore, hvem der vinder en konkurrence med en DEL din oplevelse med os og
. . o . 1
monetaer veerdi (sektion 5). Man ma derimod godt bruge IND on Smarthoxt
en Stem-knap til at afgere, hvem vinderen bliver, da Upload dit bileds her — maske biver det g, dor o st ARR

stemmer og vinder en Smartbox R

dette ikke er en af Facebooks social channels. Modsat
en stem-knap, bliver der med ”?ynes godt om”-knappen
automatisk generet et opslag pa brugerens Tidslinje.
Ved brug af stem-knappen kan brugeren selv veelge, om
der skal laves et opslag.

d o
. . . g
*« o o o
Stem [l Stem N

Eksempel pa en fotokonkurrence udviklet i Komfo Platform

4) Du ma ikke kontakte eller offentliggere vinderen via Facebook

Det er ikke tilladt at offentliggere vindere gennem Facebook, som eksempelvis via Facebook-beskeder,
Facebook-chat eller via opslag pa vaeggen pa Facebook-profiler eller Facebook-sider. Derimod er det
tilladt at bede om brugerens e-mail eller adresse gennem tredjeparts-applikationen, som administrerer
konkurrencen, for derigennem at kontakte vinderen, og evt. fa skriftlig tilladelse til at offentliggore
personens navn pa vaeggen.

Vi haber, at denne gennemgang giver et mere klart billede af, hvad en lovlig konkurrence deekker over.
Komfo Platform er udviklet i dialog med Facebook, sa vores app-templates overholder altid alle
retningslinjer. Kontakt os meget gerne for at hare mere om, hvordan vi kan hjeelpe jer med de

udfordringer og muligheder, | matte sta over for i forbindelse med en konkurrence pa Facebook.

(Kilde: Facebook, Facebook Promotions Guidelines)
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